
啟英高中 114 學年度 

新生親師座談家長建議事項回復表 
項次 家長建議事項 班級/導師 處室回覆 備註 

總 1 
校車發車時間過早和校車費

收費過高，想了解收費依據 
時尚一甲 

⚫ 校車以分流方式到校，避免

造成校門口塞車狀況，偏遠

地區上車時間自然會較早。 

⚫ 距離學校遠近分段收費，全

校搭車人數平均分攤各車數

以大巴應較符合經濟成本。 

⚫ 每部車搭乘人數會影響每位

學生之搭車費用，在符合安

全前提下會依每台車人數做

適當調配。 

總務處 

總 2 校車時間太早，司機不準時 實髮一甲 

⚫ 校車以分流方式到校，避免

造成校門口塞車狀況，偏遠

地區上車時間自然會較早。 

⚫ 另因本校地理位置影響，上

放學時間要克服交通塞車影

響，準時起站準時開車，後續

站別如因路況問題會盡量趕

上。 

總務處 

總 3 

為什麼校服一定要買一整套

組呢?這樣對清寒學生家庭是

個負擔,是否可以分夏季、冬

季分開購買。 

實餐一甲 

⚫ 考量季節變化交界時學生可

能會需要另一季節的服裝，

故採取整套購買的方式，分

開購買的方式可再討論。清

寒學生可用零買方式至學校

員生社購買補足。 

總務處 

總 4 

謝謝學校提供飲水機，只是綜

職科前面的飲水機嘗嘗過熱，

小孩無法裝水喝，尤其是夏

天，常常無法裝水，希望學校

能多增設一台飲水機，方面讓

學生使用，謝謝學校。 

綜職一甲 

⚫ 綜職科教室於莊敬 1 樓，鄰

近行政大樓 1 樓另有 2 台飲

水機，皆可取水。 

⚫ 教室前之飲水機，請班級導

師引導學生可分時段取水。

學校加強宣導上完體育課同

學可至其它地點裝水取用。 

總務處 

總 5 

實習課程授課教師非常認真，

週二實習課程如果會影響到

放學時間，可否協助申請較晚

的校車。 

餐管一丙 

⚫ 校車有固定搭乘人數限制，

無法超載，如有少數座位請

班級導師協助提出申請。  

⚫ 會提醒授課教師，不影響學

生搭校車的時間。 

總務處 

教務處 



總 6 

司機開錯路沒接到學生的次

數過於頻繁。 

司機素質提升，不應該邊開車

邊聊天，請學校了解原因協助

溝通。 

餐管一戊 

⚫ 開學交通路線初定，部分新

司機路線不熟已陸續改善。 

⚫ 已經轉達車公司全面宣導，

教育司機注意各站點位置，

並嚴禁開車聊天提高行車安

全意識。 

總務處 

總 7 

16:35 放學校車車號 626 因司

機都不同,外包廠商可能都没

有交接清楚,司機開錯路線,學

生很晚才回到家,請學校了解

原因。 

餐管一甲 

⚫ 車公司因不同路線每次派遣

司機可能不會固定，已經要

求儘量固定並要求交代司機

明白停靠各站。 

⚫ 已經轉達車公司全面宣導教

育司機注意各站點位置。 

總務處 

總 8 
校車費用和一般學校相比偏

貴，想了解學校車資計算費用 
應日一戊 

⚫ 各校地理位置不同，本校以

距離學校遠近分段收費，全

校搭車人數平均分攤各車數

以大巴應較符合經濟成本。 

⚫ 每部車搭乘人數會影響每位

學生之搭車費用，在符合安

全前提下會依每台車人數做

適當調配。 

總務處 

總 9 
班級天花板鋼條外露，有危險

請修繕 
實容三甲 

⚫ 已請廠商到校進行估價及修

繕，近日盡快會進行修繕。 
總務處 

總 10 

學校辦活動停車部分建議提

供備案，校內停滿後，後面的

車輛完全不知道如何是好。 

實餐三甲 

⚫ 校停車空間本有限，請輔導

室辦理活動列入考量。 

⚫ 各校辦理活動皆無法提供盡

善盡美的停車空間，請家長

能理解此一困難，宜利用大

眾捷運系統或搭計程車方式

為優先。 

總務處 

輔導室 

總 11 

教室外飲水機的部分，孩子反

應水常常過熱，或是缺水，有

喝不到水的狀況請學校協助

處理。 

綜職三甲 

⚫ 綜職科教室於莊敬 1 樓，鄰

近行政大樓 1 樓另有 2 台飲

水機，皆可取水。 

⚫ 教室前之飲水機，請班級導

師引導學生可分時段取水。 

⚫ 學校加強宣導上完體育課同

學可至其它地點裝水取用。 

總務處 

總 12 

上學的校車上車時間表訂為

7:10，從開學到現在每周大概

有三天會晚到延遲時間大約

5~10 分鐘，到校時間都要 8:00

以後，希望校車時間不要落差

太大 

室設二戊 

 

⚫ 上學部分已經轉達車公司全

面檢查車輛狀況避免故障延

誤到站。 

⚫ 因本校地理位置影響，上放

學時間要克服交通塞車影

響，準時起站準時開車，後續

總務處 



站別如因路況問題會盡量趕

上。 

總 13 
留校夜自習校車可以加開中

壢火車站及桃園火車站 
普通二戊 

⚫ 目前協商客運公司加開服務

留校學生，但客運會考量搭

乘人數及營運成本。 

⚫ 交通公司出車成本高，搭車

人少學生分攤成本亦會提

高，建議可做多元考量。 

總務處 

總 14 

家長反映早上有時候校車會

提早開車駛離,已多次看到有

學生為了趕校車，闖紅燈去追

校車，請學校注意學生安全。 

普通二甲 

⚫ 已嚴格規範車公司全面準時

起站準時開車，避免違規事

情發生。 

⚫ 每個人手錶難免都會有些微

誤差，也請學生提早 5 分鐘

到站等車。 

總務處 

總 15 
校車遲到的狀況希望能盡量

改善。 
廣設二戊 

⚫ 因本校地理位置影響，上放

學時間要克服交通塞車影

響，嚴格要求交通公司準時

起站準時開車，後續站別如

因路況問題會盡量趕上。 

總務處 

總 16 

靜觀樓的教室西曬，下午陽光

刺眼教室投影螢幕幾乎看不

見，影響學習效能，望能將窗

簾換成不透光布料或全遮光，

以增進學習成效。 

廣設二戊 

⚫ 教室單槍投影機如流明數不

足或燈泡功能衰減老化，請

教務處設備組規劃優先替

換。 

⚫ 學校窗簾依規範須為防焰材

質，請專人進行現場評估，協

調經費預算再進行必要調

整。 

教務處 

總務處 

總 17 

最近校車狀況不斷發生,早上

校車延誤、放學走錯路線讓學

生下車、過站不停。 

打電話到學校反應,卻受到回

答是:你小孩沒搭過公車嗎?不

會當場跟司機反應。 

廣設二甲 

⚫ 校車上放學部分已經轉達車

公司全面檢查車輛狀況，避

免故障延誤到站。 

⚫ 因本校地理位置影響，上放

學時間要克服交通塞車影

響，準時起站準時開車，後續

站別如因路況問題會盡量趕

上。 

⚫ 剛開學校車路線初定，司機

調度較難，放學路線如有走

錯請即時反映，總務處會針

對特定交通公司及時處理。

下車到站前也盡可能早點提

醒司機，每站如長時間停等，

最後幾站學生回家時間恐會

總務處 



拖得更久。 

總 18 

遲到開錯路，中途讓學生下車 

車在半路上壞掉等等。家長也

載過幾次，如果沒家長載的小

孩怎麼辦？學校似乎不擔心

學生的安全，遊覽車公司是學

校同意發包，學校有監督的責

任 家長相信如果出現意外在

新聞上看到的會是啟英，而不

是遊覽車公司的名字。 

應日英二戊 

⚫ 已經轉達車公司全面宣導教

育司機，按校車路線開車。如

有臨時調度司機請車公司預

先告知，並進行勤前工作提

醒，注意各站點位置，不要走

錯路。 

⚫ 轉達車公司全面定期定時檢

查車輛狀況，出車前再次確

認，避免故障延誤到站或行

駛間中途故障。 

總務處 

總 19 

有幾次司機走錯路線就叫學

生下車，有次更誇張還放在一

個陌生地方，家長女兒完全都

不知道那是哪裡？只好打電

話叫家長去接她 

應日英二戊 

⚫ 車公司因不同路線每次派遣

司機可能會不同，要求車公

司儘量固定，如真有臨時調

度司機，務必明確要求交代

司機明白停靠各站。 

⚫ 如有臨時調度司機請車公司

預先告知，車調組於放車前

再次進行工作提醒，注意各

站點位置，不要走錯路。 

總務處 

總 20 
班上置物櫃太老舊多已變形。

若無法更新，請撤除 
時尚一甲 

⚫ 預計安排統一日期集中處

理。 
總務處 

教 1 

是否可參考友校作法，將願意

留校至 19:30 輔導的學生排到

一班，讓願意學習的孩子能有

更多學習的時間。 

普通一戊 

⚫ 本學期開始實施夜間自主留

校溫書，採學期申請制，時間

為每周一、二、三、五，18:00-

21:00。 

總務處 

教 2 

班級導師為國文老師，目前班

級國文課非導師任教，是否下

學期可調回導師任教。 

普通一戊 

⚫ 任課教師由國文科因應各科

性質配課，將家長建議提供

國文科，於下學期配課時另

做考量 

教務處 

教 3 

桃園地區多客家族群，但目前

學校未開客家語課程，是否可

開相關課程。 

普通一戊 

⚫ 針對客家語課程的開設，已

於期初進行學生選修意願調

查，選修人數尚未達到開課

的基本人數門檻 

教務處 

教 4 
是否有 AI 相關課程融入，以

因應現今 AI 科技。 
普通一戊 

⚫ 資訊科技課程融入 AI 相關教

學活動、程式應用 
教務處 

教 5 

希望證照的獎勵措施更加完

善或更具吸引力，以鼓勵孩子

奮發向學，努力考取證照為目

標，精進自身。 

實容一甲 

⚫ 鼓勵同學取得丙級及乙級證

照，目前具體實施取得一張

丙級證照，同學可記小功 1

支，累積 3 支小功，可記 1 大

功，取得乙級證照可記 1 大

功。 

教務處 



⚫ 本學期 11 月份預計發放多元

學習護照，同學取得任何證

照獲參加各種檢定與競賽獲

獎，得登錄於各個人元學習

護照。 

教 6 

寒暑假時，是否可以給予學生

作業？如果可以併入學習歷

程檔案更好。 

餐管一丙 

⚫ 寒暑假期間，各科皆配合相

關學科及檢定，安排適當作

業，鼓勵學生進行閱讀、探

究、自主學習或技能檢定增

能，讓假期成為延伸學習的

契機。 

教務處 

教 7 
希望能上晚一點 5:30 下課，週

六讓孩子好好在家休息 
餐管一戊 

⚫ 菁英班一年級上學期規劃平

日 1-7 節及第 8 節輔導課。 

⚫ 一年級下學期始增加週六輔

導課程，並依各科學習需求

安排課程。 

教務處 

教 8 

開學至今每周班級課表都有

些微調整，希望課表能盡早確

定不要更動。 

應日一戊 

⚫ 期初班級課表確實有微幅調

整，主要是因應師資安排、場

地調度以及部分課程內容的

協調，以提供學生最適切的

學習安排 

教務處 

教 9 
產學實習能夠開放多一些廠

商合作 
實微三甲 

⚫ 產學攜手實習廠商係由科大

提出規劃，會請合作科大擴

大合作廠商，但也需讓家長

了解，教育部相關產學合作

廠商，都也一定的審核標準

與流程及薪資福利需優於業

界，所以遴選廠商較審慎。 

教務處 

教 10 校外參觀能讓家長同行 實微三甲 

⚫ 目前校外參觀室一二年級配

合實務增能計畫，由全額國

教署補助，並無開放家長同

行，如家長因同學有需求，可

與班級導師溝通在不影響其

他參觀同學權益下，可溝通

協調。 

教務處 

教 11 多鼓勵學生參與展覽 實微三甲 

⚫ 目前學生參觀校外展覽，並

無相關補助計畫，須學生自

費，但如課餘時間學生參觀

校外展覽，學生可列入學習

歷程的重要紀錄。 

教務處 

教 12 
平日留校夜自習的時候，

1730-1800 期間，學生沒有地
餐管三戊 

⚫ 此時段為預留給學生用餐及

休息時間，可留於原班用餐
教務處 



方可以去，有時候自習教室還

有原班級的學生尚未離開，導

致留校自習學生，不好意思進

入教室，而不知道要先去哪裡

等。 

或休息後再行前往自習教室 

教 13 

針對學校生活作息是否有再

調整可能？學生回家反映中

午用餐時間不足、午休時間也

不足，影響下午上課品質。 

餐管三甲 

⚫ 目前暫無可能再次調整在校

作息，放學時間依規定不可

逾 17:30，故調校作息時間，

原午休時間與現行午休時間

皆為 50 分鐘，落差部分僅有

時間提前以及原午休時間結

束至第 5 節中間下課 5 分鐘，

調整作息需要時間適應，敬

請學生、家長體諒。 

教務處 

教 14 

連假時間可不可以不要排課

輔，讓家長和學生好安排活

動，不然要回中部、南部的車

票很難買 

室設二戊 
⚫ 目前國定假日及配合連續假

期皆未安排課輔。 
教務處 

教 15 

電腦教室設備多有損壞(例如

滑鼠老舊不靈敏、常當機)，望

更新以增進學習效能。 

廣設二戊 

⚫ 感謝您寶貴的建議。電腦教

室設備我們已持續進行汰換

與維修，並將持續關注設備

使用情形，加強檢視與維護

工作，以確保學生授課權益，

營造穩定、優質的學習環境。 

教務處 

教 16 
收費內容詳細列表 ,包含食

材、服裝等 
實餐一甲 

⚫ 食材費是依據各年級授課內

容收取，同一年級同一課程

有共同購買後分攤的機制，

如有細部問題，請向各班導

師詢問。 

實習服裝男女都是 2000 元:

上身廚衣、半身圍裙、廚師

帽、男（女）調酒背心、男（女）

長褲、領結、名牌。 

教務處 

學 1 

希望學校周邊的秩序得以維

護，以期有個更良好的上下學

環境與空間。 

實容一甲 

⚫ 目前本校已加派教師及校安

人員，針對上下學時段加強

巡查與引導，並會持續宣導

學生遵守學校規範。 

⚫ 另會與轄區警方密切合作，

若發現需公權力介入事項，

會主動向相關單位反映及協

調處理。 

學務處 

學 2 宿舍規劃：可以讓普通科的學 普通二戊 ⚫ 本校設有宿舍，但住宿床位 學務處 



生有住宿的空間，學生住的很

遠的孩子期許學生能在校住

宿讓孩子們可以減少通勤時

間 

量受校地及建物限制，另有

與萬能科大協調部分宿舍提

供本校學生入住，若學生確

有交通往返困難，亦可提出

申請。 

學 3 

教室外容易與別班碰撞而衝

突,如果遇到對方攜帶刀械 

就很容易引發意外事件。學校

如何因應? 

廣設二甲 

⚫ 本校規定學生不可跨越教學

大樓及所屬班級樓層，目前

已規劃校安人員定時定點巡

視校內各教學區域，配合教

務處巡堂，共同強化校園安

全。 

學務處 

學 4 校外參觀能讓家長同行 實微三甲 

⚫ 依照教育局及學校相關規

定，校外教學屬於學校課程

活動的一部分，為了維護學

生安全與活動秩序，參與人

員需由學校統一編組與管

理，恕無法開放家長同行。 

⚫ 學校已安排足夠的帶隊教師

與工作人員，並事先完成安

全評估與應變規劃，以確保

學生能在安全且有教育意義

的環境中學習。 

學務處 

學 5 

畢旅行程未來能否規劃有景

點選項讓畢業班級學生勾

選？ 

表藝三乙 

⚫ 本校規劃辦理畢業旅行均會

與本校學生會共同討論及決

議行程規劃。 

學務處 

學 6 

 

外堂課教室沒有電視無聲廣

播因此集合未到，辦公室的老

師態度有夠差。外堂課學生因

作息調整，下課買完餐或取餐

回到教室剩不到五分鐘能用

餐，能否公告開放有此需求之

班級，在導師控管下能『安靜

用餐』不受扣分。 

表藝三乙 

⚫ 各項集合均會以無聲廣播通

知，爾後將再輔以導師 LINE

群組強化通知。 

⚫ 配合作息時間規劃老師午

巡，回報表內，是秩序優良、

秩序待修正等，不會扣分，若

因外堂課影響用餐時間，請

導師和班級幹部管理秩序，

告知巡堂老師和學務處。 

學務處 

美 1 
合作社動線欠佳學生即便有

訂購餐點仍無充裕時間用餐 
時尚一甲 

⚫ 動線規劃調整加強。 

⚫ 已預訂餐班級，午餐可於 11

時 40 分開始取餐。 

⚫ 加強宣導儘量採班級預訂

制，避免現場排隊等候。 

真善美 

美 1 

學生回家反應福利社中午的

飯量太少、吃不飽，是否可以

再增加一些？而且販賣品項

餐管三甲 

⚫ 福利社已增設白飯加量區

（保溫箱內），可自行領取或

向工作人員（口頭）索取亦

真善美 



是否再多元化一點？例如增

加蔬菜販賣的品項。 

可。 

⚫ 校內福利社共有 2 館，分別

提供飯類、麵類及自助餐，可

選擇訂購。自助餐每日皆有

青菜 4 道，可多加利用。 

輔 1 

建議將親師座談會辦在平日

或周五的晚上，然後毋須將家

長集合在地下室，可以直接進

各班，讓老師跟家長可以有更

多的溝通與討論。週六一早得

早起，讓很多家長都沒法好好

休息。 

表藝一乙 

⚫ 周間進行親師座談，容易因

為路況不同而造成家長到校

時間不確定，故安排於周末

上午時段。 

⚫ 親師座談活動內容，依據不

同年級需求而有不同活動規

劃。 

輔導室 

輔 2 
可提供更明確的就業及升學

資訊供家長與學生參考 
實餐三甲 

⚫ 升學相關資訊皆公告於學校

及輔導室網頁內。 

⚫ 升學進路於生涯規劃課程中

由任課老師說明。 

⚫ 就業資訊提供於學校首頁中

最新消息中的職涯體驗與就

業資訊網頁中。 

教務處 

輔導室 

114.10.20 製表 

 

 

 

 

 


